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阿克蘇諾貝爾以其安全、誠信永續性的核心價值觀為基礎開展業務。 我們期望我們的供應
商也做到這一點。 本準則對這些核心價值觀進行闡述並對阿克蘇諾貝爾的期望進行說明。 
它體現了我們的立場。

法規遵循
我們的業務合作夥伴應當遵守適用於他們為阿克蘇諾貝爾行事之業務的所有
法律和法規。 他們應當實施此準則中規定的價值觀或類似價值觀。 如果對此準
則的任何一部分有不明白之處，他們應當要求其阿克蘇諾貝爾聯絡人 ━ 對此進
行說明。 不遵守此準則可能產生一些不利後果，包括終止業務關係。

我確認遵守該行為準則中涉及的核心價值觀。
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安全
人員安全
業務合作夥伴必須提供安全的工作場所。 員工和承包商必須瞭解安全規則並
根據指導在工作、拜訪客戶或旅行時始終應用這些安全規則。 管理安全事件
有相應的處理辦法。

過程安全
業務合作夥伴必須有系統地評估和控制因其為我們所做的如研究、製造及運輸
等活動而帶來的傷害、廢棄物或危害等營運風險。 他們的員工和承包商必須遵
守安全程序，安全風險和事件必須立即上報並進行控制。

產品安全
業務合作夥伴必須遵守產品安全條例，正確地為產品貼標並及溝通產品操作要
求。 会接觸到為阿克蘇諾貝爾生產或供應的產品的人員必須得到保護，以免其
接觸到有害物質。 供應給阿克蘇諾貝爾的產品以及用作生產這些產品的原材料
應符合所有適用的產品條例的規定。 

業務合作夥伴 
行爲準則 
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誠信
誠信商業行為
我們期望所有的業務合作夥伴公平誠信地開展業務。 他們不得提供、承諾、給予、
接受或索要金錢、禮物或其他好處，以作為違法或不當行為的誘因。 這包括支付
疏通費。 疏通費係指為誘使官員履行其日常職責事務而支付的款項。

與或為阿克蘇諾貝爾達成業務交易或者接受特定條款和條件，均不得受禮物
或招待所影響。

業務合作夥伴不得向阿克蘇諾貝爾的員工提供貴重禮物或招待。 他們不得向
我們的員工提供現金或如購物卡等現金等價物，（如禮品卡），或是在任何情況
下代表阿克蘇諾貝爾行事，除非符合阿克蘇諾貝爾的客戶獎勵計畫規則及程序。

公平競爭
業務合作夥伴參與公平競爭且遵守競爭及反壟斷法律。 他們不得達成對競爭
有制約效應的協議或慣例，比如協定物價、市場瓜分或濫用市場支配地位。 他
們不得以誤導性方式向阿克蘇諾貝爾或代表阿克蘇諾貝爾提供產品或服務。

貿易管制
業務合作夥伴必須遵守適用於其業務及阿克蘇諾貝爾的出口管制條例，並且在
需要時向阿克蘇諾貝爾、海關及其他權威機構提供關於其業務的準確和真實資
訊。 他們與我們一起確認和管理適用於其業務的貿易限制，包括實施制裁的國
家和業務方的貿易限制。

知識產權和保密資訊
我們期望業務合作夥伴尊重智慧財產權權利，包括阿克蘇諾貝爾的智慧財產
權權利。 對於他們所知的阿克蘇諾貝爾的保密資訊，必須有相應的措施以防止
洩露或未授權的使用。

個人資料
業務合作夥伴需保護阿克蘇諾貝爾員工的個人資料，並且僅將這些資料用於
合法及經授權的業務用途。 他們必須明確何時進行以及怎樣收集、使用或分享
個人資料。 他們採取適當的安全措施以保護這些資料。

利益衝突
業務合作夥伴之員工所做出與阿克蘇諾貝爾業務交易相關的決定，不得受個人
或私人利益所影響。 與阿克蘇諾貝爾員工之間的個人或友好關係不得用於影響
員工的業務決斷。 若員工與阿克蘇諾貝爾員工存在關係，且此種關係可能在交
易或業務關係中產生潛在的利益衝突，則業務合作夥伴必須向阿克蘇諾貝爾披
露此事實或確保阿克蘇諾貝爾員工比照辦理。 業務合作夥伴不得向政治黨派提
供財務或其他支援以影響與或為阿克蘇諾貝爾所做的交易。

股份交易
業務合作夥伴不得將從阿克蘇諾貝爾所獲得的保密資訊用於進行證券交易或
促使其他人從事上述行為。

公司資源
如果他們使用或接觸到包括人員、系統、網路及設施在內的阿克蘇諾貝爾的資
源，業務合作夥伴必須依照阿克蘇諾貝爾的說明適當地使用這些資源，並僅用
於其預期的商業用途。

記錄保存
我們期望業務合作夥伴將其與阿克蘇諾貝爾之間的交易進行準確、完整且最新
的記錄保存。 按照適用的法律，必須保留這些記錄。

預防欺詐
業務合作夥伴必須進行內部管控以偵測、預防欺詐和洗錢行為，並對此作出因應
措施。 必須適當地對交易進行記錄以便查閱。 如有任何可能影響阿克蘇諾貝爾
的潛在欺詐行為，必須立刻向我們舉報。 此處可查閱更多詳細資訊： EthicsPoint 
- 阿克蘇諾貝爾。

適當传播
與我們進行真實、及時的溝通對於我們的密切關係是非常重要的。 業務合作
夥伴未經許可不得披露我們的保密資訊。 他們應慎重考慮業務交流並確保符
合高標準。 未經我們核准，他們不得發佈關於我們、我們的產品或業務關係的
新聞稿件。

永續性
人權
業務合作夥伴承認在《世界人權宣言》以及《聯合國商業和人權指導原則》中所
述之全體人類的人權。 他們負責避免侵犯人權，如果有任何出於為我們執行活
動以及為我們製造產品而造成侵犯人權，他們也負責對此進行補救。

雇傭關係
業務合作夥伴所雇用及保留的員工須適合於工作。 業務合作夥伴承諾遵守《國
際勞工組織 (ILO) 工作基本原則和權力宣言》中的原則。 受雇人員不得違背其
意願受雇、或運輸以作剝削、從事奴隸或奴役勞動、或者是被剝奪權利。 必須遵
守相關的 ILO 條例以及營業國家的法律所規定的合法最低年齡要求，不得雇
用 16 歲以下的兒童。

與業務合作夥伴共事的人員應享有尊嚴並受到尊重。 業務合作夥伴不得因文
化、國籍、種族、宗教信仰、性別、政治傾向、殘疾、關係、性向或年齡因素進行騷
擾或區別對待。

工作時間和報酬必須遵守法律規定且公平公正。 超時工作應予以補償，若有需
要可提供請假。 個人言論及結社自由的權利，包括集體談判權利都應受到尊重。

環境和社區
業務合作夥伴會遵守所有相關的環境法律並確保必要許可均已實施到位。 他們
承諾有效地利用原材料、能源以及其他自然資源，將浪費、排放量和噪音最小化。 
他們關心自己營運地所在的社區，並聽取他們關注的問題。

申訴
合作夥伴為其員工和其他利益相關方提供了一種機制，以便引起他們對違法
或潛在的違法行為以及違反本準則中所列價值觀的行為的關注。 這些關注將
以公平公開的方式提出。 業務合作夥伴會為提出關注的對象予以保密並禁止
對其作出報復。

轉包商守則
業務合作夥伴代表阿克蘇諾貝爾參與的任何一方或出於阿克蘇諾貝爾利益所執
行工作的一方，將被告知此準則的價值觀，且將依照這些價值觀處事。

本準則中所含的一般性要求適用於阿克蘇諾貝爾集團附屬公司的所有業務合作夥伴。 更高標準的具體合約條款可取代這些一般性要求。 
若本準則與法律規定有相衝突之處，以法律規定爲準。© 2020 Akzo Nobel N.V. 著作權所有，保留一切權利。

業務合作夥伴行爲準則
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